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El derecho humano al agua en el Diagnéstico y el
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal:
alcances y desdfios de la incidencia de la sociedad civil
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Infroduccidén

A partir de 2007, inicié en la Ciudad de México un proceso interesante que ha buscado visibilizar a través de un proceso
incluyente los problemas de derechos humanos en la capital y generar condiciones para mejorar el contexto. Todo inicié con
un diagndstico de la situacién que guardan varios derechos en la ciudad. El éxito del diagndstico y el compromiso politico
permitié entonces la elaboracién de un programa para abatir las problematicas identificadas en materia de derechos
humanos. En este texto, explicaremos en particular lo concerniente al derecho humano al agua en estos ambiciosos
procesos.

Para construir politicas publicas que contribuyan a hacer efectivos los derechos humanos se requiere de la elaboracion
de diagndsticos que no sélo den cuenta de la situacidén que guardan los derechos en un contexto determinado, sino que
identifiquen en qué medida las autoridades estan cumpliendo con sus obligaciones en la materia. El enfoque acordado en
2007 por las instancias publicas, académicas y de sociedad civil encargadas de coordinar la elaboracién del Diagndstico
y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal fue tomar como pardmetro los estandares mas altos de
derechos humanos y las obligaciones del Estado en virtud de los instrumentos internacionales y nacionales respectivos.
Asi, organizaciones civiles y sociales, academia y funcionarios publicos nos sentamos a la mesa a buscar construir un
entendimiento comun de la problematica y de las posibles soluciones para cumplir con nuestros derechos. Estamos
hablando de un proceso inédito en la capital de la Republica Mexicana que ha sido considerado caso paradigmatico de
construccién de politicas publicas con enfoque de derechos humanos a nivel mundial.

Cuando el Comité Coordinador! definié los derechos humanos que serian objeto de diagndstico y posterior programa,
tomo en cuenta, entre otros factores, que hubiera organizaciones de la sociedad civil trabajando sobre esos derechos para
que el proceso pudiera ser participativo y no basado exclusivamente en la informacidn o visién de las instancias publicas.
Para entonces, la Coalicién de Organizaciones Mexicanas por el Derecho al Agua (COMDA) tenia dos afios de haberse
conformado?, aunque las organizaciones que la integramos teniamos una larga trayectoria de trabajo local y nacional en
temas de derechos humanos, de género, de defensa del ambiente, de desarrollo comunitario autogestivo, de lucha contra
la privatizacidn, y tomamos la decisién de participar activamente en el proceso, ya que se enmarcaba perfectamente en
los 4 ejes de lucha definidos por la coalicion: 1) por un manejo sustentable del agua; 2) por una distribucién del agua con
equidad; 3) por una gestidn publica y comunitaria del agua con mecanismos democraticos de participacion; 4) contra la
privatizacion y por el control social en la gestién del agua.

El agua en el Diagnédstico de Derechos Humanos del Distrito Federal

El Diagndstico de Derechos Humanos del Distrito Federal (DDHDF)3, publicado en mayo de 2008, dedica su capitulo 11 al
derecho humano al agua, y lo inscribe dentro del lamado Nucleo de Derechos sobre la Seguridad Humana que incluye otros
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA) como el derecho a un medio ambiente sano, el derecho
a una vivienda adecuada, el derecho a la educacion, el derecho al trabajo, el derecho a la salud y los derechos sexuales
y reproductivos. Cada capitulo del DDHDF parte de la definicién de un derecho con base en los estdndares mas altos de
proteccién; analiza el marco juridico, institucional, programatico y de justiciabilidad del derecho en cuestion; explica las
obligaciones generales que tiene el Estado de respetarlo, protegerlo y cumplirlo; presenta informacién estadistica sobre
el tema; describe los principales obstaculos que conforman la problematica para el disfrute del derecho por las personas
que habitan y transitan en la ciudad, y ofrece conclusiones sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones por parte
de las autoridades.

Abordar el tema del derecho humano al agua en el D.F. supuso analizar la aplicacién de los estandares y el cumplimiento
de las obligaciones en la materia, en el complejo contexto histérico, politico, juridico, socioecondmico, demografico,
geografico, climatico e hidroldgico de la zona metropolitana de la ciudad de México.

A la luz de la Observacion N° 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, el capitulo parte
de la identificacidn del contenido esencial del derecho al agua, por el cual todas las personas pueden disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico, y analiza los principales obstaculos

1 El Comité Coordinador para la elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal estuvo integrado por
representantes de los tres 6rganos politicos de la ciudad de México: gobierno, asamblea legislativa y tribunal superior de justicia, asi como por
representantes de organizaciones civiles promotoras y defensoras de derechos humanos, de instituciones académicas y del ombudsman local,
con el acompafiamiento de la Oficina en México de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

2 Tras algunos meses de articulacion y deliberaciones durante 2005, la integracidn de la coalicidn se concretd y nos presentamos publicamente en
el mes de octubre anunciando el proceso de organizacion del Foro Internacional en Defensa del Agua como parte de las actividades alternativas
y paralelas al IV Foro Mundial del Agua, que estaba previsto para sesionar en la ciudad de México en marzo del siguiente afio.

3 http://directorio.cdhdf.org.mx/informes/0_indice_introduccion.pdf
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para su ejercicio en términos de la disponibilidad, la accesibilidad fisica, econédmica, sin discriminacion, a la informacidn,
asi como de la calidad, teniendo presente que el modo en que se ejerza este derecho debe ser sostenible para que puedan
disfrutarlo las generaciones presentes y futuras.

En el marco legal local (Ley de Aguas del Distrito Federal) se reconoce el derecho al acceso suficiente, seguro e higiénico
de agua disponible para su uso personal y doméstico, y al suministro libre de interferencias, asi como los principios de no
discriminacién, acceso a lainformacidn, participacion, y sustentabilidad, pero también se contemplan algunos aspectos que
restringen el acceso al servicio de agua potable, en particular para las personas que habitan en asentamientos irregulares
y las que adeudan pagos.

El DDHDF reconoce que el Distrito Federal enfrenta problemas de disponibilidad, accesibilidad y calidad del agua. Explica
que la problematica de la cuenca se remonta al proceso de desecacion de los lagos iniciado por los espafioles en el periodo
colonial, lo cual generd uno de los cambios hidrolégicos y ambientales mas drasticos en la historia de la humanidad.
Por otro lado, ubica la presidon que ejercen sobre el agua factores como el crecimiento demografico, los habitos de
consumo vy la sobreexplotacién. Los acuiferos de la cuenca, dependientes de su recarga en el suelo de conservacion, estan
sobreexplotados, y la demanda de extraccion del liquido es mucho mayor que la infiltracidon debido en gran medida al
crecimiento de la mancha urbana, por lo que la ciudad enfrenta problemas de disponibilidad. Recurrir a la importacién de
agua de cuencas aledafas no estad exento de problemas, pues la escasez ha afectado a algunas comunidades locales (como
a la de las indigenas mazahuas). Ademas atender cuestiones de compensacion por dafios a terceros no figura en la agenda
publica.

La sobreexplotacion también se asocia con hundimientos del terreno y alteraciones en la calidad del recurso, ya que el
agua que se extrae de mayor profundidad es agua mas antigua y menos apta para el consumo humano. Aunado a este
problema, también se encuentra el de la contaminacién de los cuerpos de agua del Valle de México a causa de desechos
industriales, basureros y unidades habitacionales. Un problema adicional de calidad del agua es la falta de actualizacién
microbioldgica de la Norma Oficial Mexicana (NOM) 127-SSA1-1994, la cual no mide, por ejemplo, el rotavirus ni la
Helicobacter pylori, asociados a enfermedades diarreicas, uUlceras y cancer gastrico, respectivamente; tampoco mide otros
compuestos organicos sintéticos provenientes de residuos industriales.

En cuanto al factor de accesibilidad fisica, el diagndstico destaca la inequidad en el acceso al agua potable, sefialando

que mas de un millon de habitantes de ciertas demarcaciones, especialmente en 6 de las 16 en que esta dividido el

Distrito Federal (Gustavo A. Madero, Alvaro Obregdn, Cuajimalpa, Iztapalapa, Xochimilco y Tlalpan) no tiene acceso a

un suministro de agua potable continuo y suficiente, y cdmo esta distribucién inequitativa afecta mas a las personas de

menores ingresos. La falta de mantenimiento suficiente a la infraestructura hidraulica es otro problema ya que se pierde
en fugas una tercera parte del volumen inyectado a la red.

Por otro lado, el DDHDF ubica la insatisfaccion social respecto al
suministro inequitativo y a la deficiente calidad del agua en algunas
zonas, lo que también se traduce en una fuerte demanda para
gue el sistema de tarifas se revise. El gobierno reconoce que se ha
planteado la meta de lograr un sistema tarifario justo y equitativo,
con subsidio a quien si lo necesite.

Respecto al acceso de la poblacidn a la informacion publica sobre el
derecho al agua, se enfrentan limitaciones que tienen que ver con
la insuficiencia de la misma, la falta de desglose y actualizacion. En
cuanto a la participacién social en la toma de decisiones de politica
publica en materia de agua, no se han instrumentado mecanismos

Asamblea Legislativa del Distrito Federal para exigir se detenga que la favorezcan. Se observa también el desconocimiento de los
iniciativa de ley que mantiene gestion del agua insustentable, opaca X . . .
y con participacién privada (julio 2014). Foto: Claudia Campero instrumentos internacionales en materia de derechos humanos

por parte de las autoridades. También se observa una falta de
coordinacién entre las dependencias del gobierno de la ciudad especialmente en materia de agua, medio ambiente,
desarrollo urbano y vivienda.

La captacion de agua de lluvia como una alternativa complementaria para la ciudad se reconoce que es una técnica
subdesarrollada. Tampoco el tratamiento de aguas residuales estd bien desarrollado en la entidad, y las 25 plantas de
tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales en operacién no son suficientes.

En cuanto a la gestidn del servicio de agua potable, cuya parte comercial estd concesionada desde 1993 a la iniciativa
privada, existen reclamaciones de las y los usuarios relativos principalmente al cobro. Las quejas recibidas en la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) resaltan que las causas frecuentes de los cobros indebidos o excesivos
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son: el mal funcionamiento de los medidores, las fugas no registradas, los errores en la facturacion, entre otras; también
destacan la atencién deficiente por parte del personal de las empresas concesionarias, que en raras ocasiones ofrecen al
usuario la adecuada orientacidén sobre su situacion juridica o las posibles alternativas de pago existentes. Por otra parte,
no se han desarrollado las vias jurisdiccionales apropiadas para defender el derecho al agua.

En lo que se refiere al Diagndstico puede decirse que las organizaciones contribuimos a ampliar la vision del derecho
humano al agua, que abarcé un nimero importante de aspectos, incluyendo la interdependencia con el derecho a
la vivienda adecuada, al nivel mds alto posible de salud, y el derecho al medio ambiente sano. De hecho, el tema de
sustentabilidad ambiental es central a la discusidn del derecho humano al agua en el Diagndstico, lo cual busca contribuir
a una visiéon mas integral y no sélo a una perspectiva técnica y econdmica del manejo. Ademads, debemos destacar que el
papel de la iniciativa privada se incluyé como un elemento importante de la problematica a resolver. Sin embargo, también
reconocemos que el DDHDF no profundizé en la problematica del saneamiento y que adoptar este tema sigue siendo un
reto incluso para nuestra propia Coalicion.

El agua en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF)*, publicado en agosto de 2009, es un instrumento de
politica publica cuyo cumplimiento es obligatorio para los entes publicos del D.F. desde el afio 2010. Este programa fue
elaborado participativamente partiendo del DDHDF ya mencionado e incluye objetivos, estrategias y lineas de accidn en
25 capitulos de derechos humanos, incluyendo el derecho humano al agua.

El capitulo 15 del PDHDF plantea como objetivo general el siguiente:

Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho al
agua y al saneamiento sustentable de las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal.

En este capitulo se delinearon 24 estrategias y 161 lineas de accidn con sus respectivos plazos de ejecucién y autoridades
responsables. Las lineas de accién se encuentran distribuidas en los siguientes atributos del derecho humano al agua y
algunos temas que se consideraron estratégicos:

Gestion sustentable y equitativa de los recursos hidricos
Disponibilidad-abastecimiento de agua continuo y suficiente
Accesibilidad fisica a las instalaciones de agua potable y drenaje
Calidad de los servicios de atencién a las y los usuarios

Calidad del agua

Accesibilidad econdmica

N o vk~ wDN e

Supervisidn y evaluacién de los servicios explotados o controlados por agencias concesionarias

En cada tema se parte de una justificacion en la que expone la problematica que se pretende atender con las lineas de
accién comprometidas, con base en los obstaculos y desafios derivados del DDHDF y de los espacios de deliberacién
multisectorial que tuvieron lugar para la elaboraciéon del PDHDF, en donde las organizaciones de la COMDA jugamos un
papel decisivo. De manera resumida, dicha problematica abarcé: acuiferos sobreexplotados; dificultades derivadas de la
importacién de agua de otras cuencas; deficiente proteccién del suelo de conservacién y de recarga del acuifero; falta de
captacion y aprovechamiento sistematico de agua pluvial; mal estado de la infraestructura hidraulica y pérdida de grandes
volumenes de agua por fugas visibles e invisibles; cobertura deficitaria de la red publica de suministro de agua potable y
de drenaje; inequidad en el volumen y la calidad de agua suministrada y consumida; falta de agua potable y saneamiento
en asentamientos irregulares; contaminacién de los cuerpos de agua por desechos diversos; falta de actualizacién
microbioldgica de la Norma Oficial Mexicana (NOM)s normas de calidad; insuficiente tratamiento de aguas residuales;
desperdicio de agua por parte de la poblacion; cobros indebidos o excesivos; insuficiente coordinacién entre autoridades
sobre medio ambiente, agua, ordenamiento territorial, desarrollo urbano y vivienda; falta de acceso a la informacién y
de participacion social en la toma de decisiones de politica publica en materia de agua; y falta de vias jurisdiccionales
apropiadas para defender el derecho humano al agua®.

4  http://www.derechoshumanosdf.org.mx/docs/programa.pdf

5 Basado en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal en materia del derecho al agua. Folleto de divulgacién para la vigilancia
social del programa, elaborado por DECA Equipo Pueblo y COMDA. México, diciembre de 2010. http://www.equipopueblo.org.mx/descargas/
folletospdf/aguaweb.pdf
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Es importante comentar que en el proceso de construccién del PDHDF se presentaron una gran diversidad de propuestas
desde las organizaciones civiles y sociales, asi como de académicos, y si bien sdlo se retomaron aquellas en las cuales hubo
acuerdo con los entes publicos, la incidencia en contenidos fue alta. Podemos afirmar que una parte de la agenda social
de promocion y exigibilidad del derecho humano al agua esta reflejada en las lineas de accion del PDHDF, por ejemplo en
las que tratan acerca de:

¢ Disefiar e implementar participativamente con la academia, la comunidad y las organizaciones de la sociedad civil
un programa de restauracién de rios urbanos (linea de accién 651)

* Hacer modificaciones legales para asegurar la incorporacién de criterios de sustentabilidad en la planeacion del
desarrollo urbano y la vivienda (linea de accién 673)

* Buscar alternativas a los proyectos de trasvase entre cuencas para garantizar la disponibilidad de agua en la Ciudad
de México reduciendo el impacto social y ambiental, en consulta con instituciones académicas, organizaciones y
movimientos sociales (linea de accion 696)

¢ Difundir regularmente informacion accesible a la poblacién respecto del indice de calidad del agua, y facilitar la
vigilancia ciudadana sobre la toma y analisis de las muestras (linea de accién 736)

e Analizar las propuestas de incremento en el pago por el suministro de agua desde un enfoque de derechos
humanos (linea de accién 763)

*  Promoverunamplio proceso de participacion académica y de la sociedad civil organizada que aporte a la evaluacién
de los contratos de concesién y que sirva de base para la toma de decisiones relativa a renovacion o celebracion
futura de contratos con la iniciativa privada (linea de accidn 777)

Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién

El disefio del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (MSyE
del PDHDF) contd también con la aportacion de organizaciones civiles tanto en contenidos como en el impulso conjunto
con autoridades de una ley local en la materia (Ley del PDHDF) que a partir de 2011 establecié las bases tanto para la
elaboracion y actualizacién del Diagndstico y el Programa de Derechos Humanos como para su implementacion, y su
mecanismo de seguimiento y evaluacidn. Asimismo, esta ley mandata que los derechos humanos sean el fundamento
para el disefio, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacidn de las politicas publicas en el D.F., asi como para la planeacidn,
programacion y presupuestacion de los recursos publicos destinados a su cumplimiento.

Como parte del MSyE, la Ley del PDHDF establece los Espacios de Participacion para el seguimiento del Programa, los
cuales se echaron a andar a finales de agosto de 2010. La COMDA participd activamente en la conformacion de lo que
entonces se llamé Comité de Seguimiento (CS) sobre el derecho al agua, cuya agenda de trabajo incluyé lineas de accién
gue eran prioritarias para cada sector participante; asi, el Sistema de Aguas priorizd las lineas sobre atencion de fugas
en la red hidraulica, la CDHDF las lineas sobre tarifas por el servicio, y la COMDA las lineas de accién sobre supervisién
de la participacion privada. El CS tuvo algunas reuniones de trabajo preparatorias y tres sesiones plenarias a partir de
su instalacion, pero no logré avanzar mds alla de noviembre de 2010 debido principalmente a la falta de conocimiento,
sensibilizacién y voluntad politica de algunos entes publicos en torno al cumplimiento del PDHDF, lo que en aquel momento
generd incumplimiento de acuerdos y obstruccién de informacidn, por lo que por parte de la COMDA se consideré inutil
continuar en ese mecanismo. El balance de la COMDA era que no se habia avanzado en la implementacion del PDHDF en
materia de agua, y asi lo ddbamos a conocer publicamente a través de boletines de prensa®y documentos de investigacion’.

No obstante las limitaciones en el marco del MSyE, la COMDA decidié aprovechar otros espacios de incidencia que se
abrieran desde donde se pudiera mejorar el manejo del agua en la ciudad e impulsar el cumplimiento del PDHDF en materia
del derecho humano al agua. En ese sentido, a mediados de 2011 decidimos aceptar la invitacion a elaborar un diagndstico
y formular propuestas para impulsar una Mesa de Diadlogo por la Transparencia (MDT) en materia de agua, un mecanismo
facilitado por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica en el ambito de la ciudad de México, la Subsecretaria de
Gobierno del Distrito Federal y el Colectivo por la Transparencia por parte de las organizaciones de la sociedad civil.

6 Boletin: Organizaciones promotoras y defensoras del derecho humano al agua alertan sobre minimos avances en la implementacién del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, 1 junio 2011. http://www.comda.org.mx/osc-promotoras-del-derecho-al-agua-alertan-
sobre-minimos-avances-en-la-implementacion-del-pdhdf/

7 Campero Arena, C, 2011 “Las aguas turbias de la ciudad de México” en la revista de COMDA Las turbias aguas de la privatizacion en México,
México. http://www.comda.org.mx/files/REVISTACOMDA..pdf
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El mecanismo de la MDT tiene como objetivo impulsar la transparencia para la rendicién de cuentas de los entes publicos
en los temas de politica publica que se definan, por lo que en la COMDA consideramos importante participar para impulsar
el PDHDF que incluye entre sus estrategias promover la participacién de la sociedad civil en el disefio, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas para promover una gestion democratica del agua, e incrementar esfuerzos para
transparentar y hacer accesible al publico la informacion sobre disponibilidad, accesibilidad y calidad del agua en el
Distrito Federal y generar mecanismos de participacion efectivos. Dichas estrategias se traducen en al menos 12 lineas de
accion que abordan especificamente la necesidad de hacer accesible la informacién sobre agua a la ciudadania, y de cuyo
cumplimiento depende en gran medida la implementacion de otras lineas de accidon del PDHDF®. Elegimos entonces tres
temas que consideramos de los mas sentidos por la poblacién: la calidad del agua, el papel de las empresas concesionarias
y las tarifas del servicio de agua en el Distrito Federal®.

Como sefialamos en nuestros documentos base para la MDT, partimos de que el acceso a la informacion, la transparencia
y la rendicién de cuentas son principios reconocidos ampliamente para favorecer el escrutinio publico de la gestidon
gubernamental, asi como la vida democratica y la corresponsabilidad social, y que aplicar estos principios en materia de
agua, un bien publico fundamental para la vida y el desarrollo de la poblacidn, resulta de gran relevancia. La informacién
es un prerrequisito para la participacion significativa de la poblacion en el ambito publico y un instrumento para generar
propuestas que permitan mejorar la gestion.

Através de este mecanismo se logré que el Sistema de Aguas transparentara e hiciera mds accesible informacion de interés
para las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en los tres temas arriba destacados. Exigir transparencia y
acceso a la informacién en cuanto al papel de las empresas privadas en el servicio de agua en el DF ha sido una demanda
de las organizaciones civiles y movimientos sociales desde hace varios afios, donde el Sacmex incluso incumplia con la Ley
de Transparencia al no publicar los contratos con dichas empresas en su pagina web. Desde la COMDA consideramos que
ha sido este proceso de la MDT el que logré movilizar la voluntad politica necesaria para avanzar en la transparencia y
acceso a la informacion en esta y otras materias.

En este sentido, a partir de nuestra participacion en el proceso de la MDT, el Sacmex amplid la informacién que proveia
respecto a la calidad del agua suministrada, pasando de cloracién de muestras diarias a nivel delegacional, a muestras a
nivel colonia, publicé informacién de analisis fisicoquimicos, de metales pesados y bacteriolégicos a nivel delegacional y se
comprometié a actualizar la informacidn de forma bimestral; también transparentd informacion sobre el Programa Anual
de Vigilancia de la Calidad del Agua y del trabajo que realiza el Laboratorio Central de Control de la Calidad del Agua. En
materia de tarifas, ahora es posible consultar mas informacién de forma directa y sencilla sobre el sistema de tarifas asi
como de los descuentos a los que se pueden acceder en ciertos casos, graficas y tablas de datos sobre el sistema comercial.
No obstante estos logros, alin hay temas que requieren ampliarse y profundizarse, y algunos son susceptibles de mejora,
especialmente en términos de claridad, oportunidad, formato y lenguaje amigables a la ciudadania.

A partir de junio de 2013, se inicid una nueva etapa de seguimiento del PDHDF a través de la instalacién de los Espacios
de Participacion (EP) previstos en la Ley del PDHDF, con una mejor estructura para el seguimiento de compromisos.
Nuevamente, desde la COMDA decidimos participar activamente pues consideramos estratégico impulsar la vigilancia
social y el seguimiento participativo del PDHDF. Este nuevo espacio ha significado un proceso lento en la bdsqueda de un
entendimiento comun. A mds de un ano de distancia el resultado se resume en lo que la Secretaria Técnica ha colocado en
su informe: “A partir de los informes se evidencian algunas sefiales de voluntad de los entes publicos tanto para informar
como para atender el PDHDF... A pesar del esfuerzo, gran parte de la informacion rendida da cuenta de los pasos previos
para la implementacién de las lineas de accion... Si bien, las acciones reportadas abonan a la generacién de condiciones
favorables para la consecucién del respeto, proteccion, garantia y satisfaccion del derecho humano al agua, todavia queda
pendiente la consolidacién de tales condiciones y la garantia del derecho mismo.”

Lo anterior nos lleva a afirmar que si bien la elaboracién del Diagndstico y el Programa han sido verdaderamente grandes
esfuerzos y logros participativos en el avance de derechos humanos, la implementacion ha tenido grandes obstaculos.
En materia del derecho humano al agua, los avances han sido practicamente limitados a un avance en el acceso a la
informacion y transparencia, precondicion para el cumplimiento del derecho.

8 Se trata de las lineas de accidn: 624, 626, 639, 640, 650, 698, 702, 735, 736, 753, 767 y 776.

9 El documento completo estd disponible en la pagina de Internet: http://www.comda.org.mx/wp-content/uploads/2011/08/Mesa-
Transparencia-COMDA-SACM.pdf

EL DERECHO HUMANO AL AGUA EN EL DIAGNOSTICO Y EL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL



Cuadro: El derecho al agua en la Constitucion

Desde su surgimiento en 2005, la COMDA definio entre sus ejes de lucha la reivindicacién del agua como derecho
humano, y en 2006 inicié una campafia nacional para elevar a rango constitucional el derecho humano al agua.
De esta forma, diversidad de organizaciones y actores mantuvieron la consigna en foros, medios, discusiones
académicas y mesas de discusidon con servidores publicos y politicos, de la necesidad de reconocer este derecho
humano en la Carta Magna. Finalmente en 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas voté una resolucion
reconociendo el derecho humano al agua y al saneamiento, lo cual permitié dar nuevo impulso en México a la
temadtica. En el transcurso de 2012, el Congreso pas6 una iniciativa de modificacién al articulo 4to constitucional:

“Toda personatiene derecho al acceso, disposicidony saneamiento !
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, = | AGUAS CON
salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este 1o ' == LALEYDE
derecho vy la ley definira las bases, apoyos y modalidades para J'C AGUAS
el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, |
estableciendo la participaciéon de la Federacién, las entidades ‘ 'ELAG“.‘T‘;R'
federativas y los municipios, asi como la participacién de la R 7 NUES

. , . . . . ARAZEZ
ciudadania para la consecucion de dichos fines”. N L A T

Finalmente la reforma constitucional pasé por la mayoria de los Manifestacién frente a las oficinas de la Comisidn
congresos estatales y fue publicada en febrero de 2012. Sin embargo,  nacional del Agua 22 de marzo 2015 para exigir se

los transitorios de esta reforma indicaban que una nueva Ley  desecharala Ley General de Aguas contraria al derecho
General de Aguas acorde con esta modificacidn constitucional debia ~ humano al agua. Foto: Claudia Campero

publicarse 360 dias después. Mas de dos afios después de esta fecha,

algunos legisladores presentaron una iniciativa altamente conflictiva e incluso contraria al derecho humano al
agua. Dicha propuesta pasé rapidamente por comisiones de la Cdmara de Diputados vy, gracias a la presién social,
fue detenida en antes de votarse en el pleno.

Por su parte, un grupo diverso de organizaciones y personas de la academia se han congregado en la iniciativa
“Agua para tod@s. Agua para la vida” y han generado una propuesta ciudadana de la ley que busca no sélo
implementar el derecho humano al agua y al saneamiento sino cambiar la gestién del agua en el pais hacia una
con verdadera participacion social’. Esta propuesta también ha sido presentada en el Congreso pero no se ha
discutido a la fecha.

Conclusiones

El Diagndstico, el Programa y la Ley de derechos humanos en el DF representan importantes avances en su concepcion,
disefo participativo y aprobacidn. La construccién de consensos ha sido un reto importante, pero estas herramientas para
avanzar en la construccidn de politicas publicas y la exigibilidad de los derechos son inéditas y representan un ejemplo
importante para el resto del pais y para el mundo.

Sin embargo, resulta importante sefalar, que a pesar del logro de construccién del Diagndstico, Programa y Ley se
presentan claroscuros en su proceso de implementacion de 2010 a la fecha, mayo de 2015. Pareciera que quienes tienen la
responsabilidad de hacer una realidad el derecho humano al agua todavia no comprenden que, mas que cumplir con asistir
a reuniones y mandar informes, se requiere cambiar su forma cotidiana de trabajar. Se requieren hacer cambios de raiz en
la forma del manejo de agua de la ciudad. Un paradigma nuevo de participacion significativa y manejo verdaderamente
sustentable es lo que las lineas de accién del programa demandan reiteradamente.

No es posible decir que después de este trabajo de participacidén en incidencia en el disefio de politica publica ya ha
cambiado la realidad cotidiana de millones de personas en la ciudad, que siguen padeciendo problemas de acceso, calidad,
asequibilidad y continuidad en el servicio. Ademas, el gobierno de la ciudad sigue dependiendo de fuentes externas o
mantiene la busqueda de fuentes no sustentables como los pozos profundos de agua fésil. Sin embargo, el ejemplo del
DDHDF, del PDHDF y su MSyE es sumamente interesante e ilustrativo de como la participacion social puede hacer una
diferencia en el disefio de politicas. El enfoque amplio y el proceso de participacién llevado a cabo son importantes logros
en el entendimiento comun de los derechos y de los cambios que se requieren para hacerlos realidad.

10 Lainiciativa se puede descargar en http://aguaparatodos.org.mx/la-iniciativa-ciudadana-de-ley-general-de-aguas/
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Para mads informacion:

The Blue Planet Project
300-251 Bank St.
Oftawa, ON, K2P 1X3
1-800-387-7177
blueplanetproject.net / canadians.org
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